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2019

Le barometre que nous vous présentons

a pour objectif de vous donner les grandes tendances 2019 des sources de mal-étre des
appelants qui contactent notre plateforme. Il ne s'agit pas d'un baromeétre du bien-étre
au travail, car 100% des appelants vont mal.

En 2019 :12 777 appels recus, 11 082 ont donné lieu a une consultation. Py

Nouveaute 2019

-Les appels d'origine personnelle sont répartis en 3 catégories
-Les appels pour "ressenti de harcelement" en 2 sous-catégories
-De nouveaux motifs comme "ressenti de discrimination" ont été attribués



Les
appelants
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Moyenne d'age
des appelants

2017

45,7 ans

2018

46,2 ans

2019
44 .4 ans
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on des appelants par fonctions

Autres CHSCT

Cadres
29%

2018 : répartition des appelants par fonctions

Autres CHSCT
1.8%

9.4%

Cadres
33.1%

Techniciens, agents
55.7%

2017 : répartition des appelants par fonctions
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2019: répartition des appelants par fonctions
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Les appels

COMPARAISON 2016/2017/2018/2019
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Evolution du nombre d'appels sur les 4 derniéres années :
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Répartition des appels en 2019 du ler janvier au 31
décembre 2019 :

La plateforme d'écoute et de soutien Pros-Consulte a recu 12 777 appels en
2019 dont 11 082 qui ont donné lieu a une consultation* et qui sont répartis de
la maniere suivante

Motif personnel impactant le professionnel
29%

Motif professionnel
71%

*Les appels de moins de 5 minutes ne sont pas pris en compte




Reépartition des appels d'origine personnelle :

Les appels que nous recevons sont souvent multifactoriels. Pour plus
de pertinence, les appels d'origine personnelle sont répartis en 3
catégories : personnel d'origine familiale, économique, ou autre.

Autres causes
1%

Personnel / économique
19%

Personnel / familial
80%
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Motifs des consultations

Pour chague appel, nos psychologues attribuent un motif de
consultation. Cette nomenclature a éte établie par Pros-
Consulte résumant au mieux le contexte RPS.

Pour rappel, il est important de préeciser que 100% des
appelants vont mal. Il ne s'agit pas d'un barometre du bien-€étre
au travail, mais de sources de mal-étre pour les appelants en
souffrance.

% en 2016 % en 2007 % en 2018 % en 2019
Agressions / Incivilités 6,2 48 5.1 42
[Amdéte liée aux réorganisations 7.8 6,4 4.0 5.4
Arpdété reprise de travail 3,5 2.4 2:3 1,4
Conflit avec la hiérarchie 5,3 12,5 11,4 12.6
Conflit avec I'équipe 3.6 5.8 7.1 7.9
Demande de conseil en management 2,8 2.3 2,0 3,8
Ressenti de Discrimination M/ A M/A NA 0,7
Epuisement professionnel 20,8 21,3 15,5 145
Isolement / placardisation 2,6 1,5 2,3 1,5
Manque de reconnaissance 55 57 2.7 25
Personnel impactant pro 30,7 23,4 28,1 28,7
Problémes de santé / TMS 0,8 48 4.4 26
Ressenti de harcélement par hiérarchie 27 3,9 5.6 5.1
Ressenti de harcélement par collégue 1 1.5 2.4 2.6
Traurnatisme professionnel 2.7 3,7 6,2 5,8




pels 2016 : 7 084 appels traités
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els 2017 : 10 180 appels traités




els 2018 : 10 970 appels traités




els 2019 : 11 082 appels traités




motifs professionnels des appels 2017 : répartition des motifs professionnels des appels

Conflit / hiérarchie
21%

Organisation du travail et contraintes L . .
Organisation du travail et contraintes

0
39% 40%
Conflit / collegue
10%
Agressions / incivilités °
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Agressions / incivilités
6%
Conflit valeurs .
17% Changement contexte travail Conflit valeurs Changement contexte de travalil
11% 15% 8%
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motifs professionnels des appels

Organisation du travail et contraintes
35%

Conflit colléegue
13%

Changement contexte travalil
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Agressions / incivilités
8% Conflit valeurs
13%

2019 : répartition des motifs professionnels des appels
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Répartition des appels pour ressenti de harcelement :

Sur les 11 082 consultations traitéees, ils représentent 7,7% des appels
et sont répartis en 2 catégories* :

Ressenti harcelement sexuel
19%

Ressenti harcelement moral
81%

*Ces chiffres sont basés sur un ressenti et non un fait avéré de harcelement
(sexuel ou moral)




Nos psychologues sont formés pour orienter les appelants en cas de besoin. lls peuvent
étre orientés vers les instances internes de I'entreprise ou externes :

30




Aucune orientation
32.8%

Appelants orientés
67.2%

titt

+de 67% des appelants sont orientés, aprés quelques consultations, auprés de
personnes ressources au sein de I’entreprise ou a I’extérieur.




Facteurs
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ANACT Comparaison 2016/2017/2018/2019

L'Agence nationale pour I'Ameélioration des Conditions
de Travail, ANACT, met en évidence des facteurs de
tensions agissant sur la santé des salariés. Toutes les
consultations gque nous traitons sont analysées et nous
faisons ressortir un facteur de tensions ANACT pour
chacune d'entres elles :

*Seules sont pris en compte les consultations en rapport avec les RPS, hors perso. 7895 en 2019.
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Changement contexte travail  Organisation du travail et contraintes\
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Analyse
comparative

e 100% des appelants vont mal.

Il ne s’agit pas d’un barometre du bien étre au travail,
mais des sources de mal-étre pour les appelants en
souffrance.

1.Les conflits (A) représentent

e 33% des appels pour motifs professionnels en 2016
e 37% en 2017

e 46% en 2018

e 43% en 2019
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Analyse
comparative

Les conflits avec la hiérarchie correspondent a:

-Une trop grande pression exercée sur les
salariés et agents
-Un dysfonctionnement manageérial




REMARQUES :

e Constance des appels liés aux conflits.

201 9 e Baisses des appels pour agressions et incivilités (Les

structures ont peut-étre pris des mesures pour protéger les
salariés. A valider I'an prochain si la baisse se confirme).

e Augmentation des appels pour un changement de contexte

de travail (cette augmentation reflete le contexte sociétal actuel,
et les changements, bouleversements qu’elle traverse)
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e Augmentation des appels des cadres. Cette augmentation peut avoir plusieurs raisons, un
besoin d’étre rassuré, un mangue de formations en management, et/ou un contexte de
reorganisations pesant et difficile a gérer.

e Augmentation des appels en cas de ressenti de discrimination®. lls représentent
aujourd’hui 0,75% des appels vs 0,1% en 2018.

*Ces chiffres sont basés sur un ressenti et non un fait avéré de discrimination.



Entre
2018 et
2019

EVOLUTIONS NOTOIRES

e Augmentation constante des appels des hommes:
22,5% en 2016, 24,1% en 2017, 26,2% en 2018, 27,8% en 2019
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TWITTER FACEBOOK LINKEDIN

WWwW.prosconsultegroup.com
WWW.pros-consulte.com
contact : fh@pros-consulte.com
0297843253
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